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(ก) 
 
 

ค  าน า 
 
 

ตามท่ี องค์การบริหารส่วนต าบลตลาดโพธิ์ไดจัดต้ังศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตขององคกรปกครองสวน 
ทองถิ่นขึ้น เพื่อขับเคล่ือนนโยบายของรัฐบาลในการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อด าเนินการปองกัน
ปราบปรามการทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบลตลาดโพธิ์ใหเปน ระบบราชการท่ีโปรงใส สามารถตรวจสอบได 
ติดตามลงโทษผูทุจริตไดอยางเด็ดขาด และเพื่ออ านวยความสะดวก ในการรับรองเรียนการทุจริตใหกับประชาชนใหมี
ประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น และท าใหองค์การบริหารส่วนต าบลตลาดโพธิ์มีแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน
ด าเนินงานไดรวดเร็วขึ้น เพื่อใหการปฏิบัติงานดานการจัดการ เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตขององคกรปกครองสวนทองถิ่นขึ้น มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและ ปราบปรามการทุจริต และสนองตอนโยบายของรัฐบาล ดังนั้น 
องค์การบริหารส่วนต าบลตลาดโพธิ์จึงไดจัดท าคูมือ การปฏิบัติงานการจัดการเรื่อง   รองเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบข้ึน เพื่อใช ในการปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบลตลาดโพธิ์ 

ท้ังนี้ เพื่อคุณธรรมและความโปรงใสในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลตลาดโพธิ์เพื่อเปน กรอบ 
หรือแนวทางในการปฏิบัติงานจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตผานศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตของ องค์การบริหาร
ส่วนต าบลตลาดโพธิ์ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และสนองตอ 
นโยบายของรัฐบาล และเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ บานเมืองท่ีดี พ.ศ. 
๒๕๔๖ ซึ้งไดก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึด ประชาชนเปน ศูนยกลาง
เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูท่ีดีของ ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตองา
นบริการมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมีข้ันตอน ปฏิบัติงานเกินความจ าเปน มีการปรับปรุง
ภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการอ านวยความสะดวก และไดรับการตอบสนองความตองการ และมี
การประเมินผลการใหบริการ สม่ าเสมอ องค์การบริหารส่วนต าบลตลาดโพธิ์หวังเปน  อยางยิ่งวา คูมือการปฏิบัติงาน
การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชนส าหรับหนวยงานและบุคลากรผูปฏิบัติงานท่ี
จะน าไปเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางมีคุณภาพ 
 
 
 
 

      คณะกรรมการจัดท าคูมือการปฏิบัติงานการจัดการ 
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบองค์การบริหารส่วนต าบลตลาดโพธิ์ 
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แบบแจงผลการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   ๑๑ 



 
 
 
 
 
๑. หล ักการและเหตุผล 

-๑- 
 

บทท่ี ๑ 
บทน า 

ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบลตลาดโพธิ์จัดต้ังขึน้ เพื่อขับเคล่ือน นโยบายของ
รัฐบาลในการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อด าเนินการปองกันปราบปรามการทุจริต ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลตลาดโพธิ์ใหเปนระบบราชการท่ีโปรงใส สามารถตรวจสอบได ติดตามลงโทษผูทุจริตได อยาง
เด็ดขาด และเพื่ออ านวยความสะดวกในการรับรองเรียนการทุจริตใหกับประชาชนใหมีประสิทธิภาพในการ ท างาน
มากขึน้ และยังมีบทบาทหนาท่ีหลักในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการปองกันและ ปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริม และคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับ ยุทธศาสตรชาติวาด
วยการปองกันและปราบปรามการ ทุจริต ระยะท่ี ๒ (พ.ศ.๒๕๕๖-๒๕๖๐) เพื่อใชเปนเครื่องมือ ส าคัญในการสรางการ
มีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปช่ัน การสงเสริมและคุมครอง
จริยธรรมแกบุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลตลาดโพธิ์ทุกระดับ ในการปองกันและ ปราบปรามการทุจริต 
มุงเนนการปองกันการทุจริต โดยรวมก าหนดเปาหมาย การพัฒนากลยุทธการปองกัน การ สงเสริม และคุมครอง
จริยธรรมไปสูการปฏิบัติตามแผนงานโครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมายเดียวกันคือ ความส าเร็จอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ประชาชนไดรับบริการท่ีดี มีความพึงพอใจ เช่ือมั่น และศรัทธาตอการบริหาร ราชการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลตลาดโพธิ์  

         นอกจากนี้ ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลตลาดโพธิ์ยังมีหนาท่ีส าคัญในการรับแจ
งเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม หนวยงานท่ีเกี่ยวของเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการ ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบจากชองทางการรับเรื่องรองเรียนชองทางตางๆ ในสวนของกระบวนการปฏิบัติงานนั้น ศูนยรับเรื่องร
องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลตลาดโพธิ์ไดด าเนินการตามคูมือการปฏิบัติงานการจัดการ เรื่อง รองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง 
ท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ ท่ีก าหนดวา “เมือ่สวนราชการใด ไดรับการติดตอสอบถามเปน หนังสือจากประชาชน 
หรือจากสวนราชการดวยกันเกี่ยวกับงานท่ีอยใูนอ านาจหนาท่ีของสวนราชการนั้น ใหเปน หนาท่ีของสวนราชการนั้น
ท่ีจะตองตอบค าถามหรือแจงการด าเนินการใหทราบภายในสิบหาวันหรือภายใน ก าหนดเวลาท่ีก าหนดไว ตามมาตรา 
๓๗”และ มาตรา ๔๗ “ในกรณีท่ีสวนราชการไดรับค ารองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ 
อุปสรรค ความยุงยากหรือปญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและ สาระตามสมควร ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการ
นั้นจะตองพิจารณาดาเนินการใหลุลวงไป....” ระเบียบส านัก นายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 
๒๕๕๒ และค าส่ังคณะรักษาความสงบแหงชาติ ท่ี ๖๙/ ๒๕๕๗ ลงวันท่ี ๑๘ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๗ ต้ังอยูบนพื้นฐาน
ของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

ซึ่งอ านาจหนาท่ีด าเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติ หนาท่ีโดย 
มิชอบของเจาหนาท่ีในสวนราชการ จึงเปนเรื่องท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบลตลาด
โพธิ์เปนตองด าเนินการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนสามารถแกไขปญหาของ ประชาชน สรางภาพ
ลักษณและความเช่ือมั่น ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองทุกข์ คือการปองกัน การสงเสริม การรักษา และ
การฟนฟู บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอยาง สูงสุดและยั่งยืนตอไป 



 
 

๒. วัตถุประสงคการจัดท าคูมือ 

-๒- 

๑) เพื่อใหบุคลากรผูเกี่ยวของหรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถน าไปเปนกรอบแนวทางการ ด าเนินงานให
เกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติ
มิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2) เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรยีนดานการทุจริต และประพฤติมิชอบใชเปนแนวทางการ
ปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีสอดคลองกับขอก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเกีย่วของกับการ รับเรื่องราว 
รองทุกขอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

3) เพื่อเปนหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ท่ีสามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงานใหม 
พัฒนาใหการท างานเปนมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือผูใชบริการใหสามารถเขาใจ
และใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู รวมถึงการเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการ ปฏิบัติงาน 

4) เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแสตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย
 
 

๓. ขอบเขตการด าเนินงาน 
ใชเปนคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานด าเนินงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ ประพฤติ 

มิชอบ ส าหรับเจาหนาท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลตลาดโพธิ์ผูรับผิดชอบกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลตลาดโพธิ์ต้ังแตขั้นตอนการ
แจงเรื่องรองเรียนไปจนถึงกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดังกลาวจนเสร็จส้ินกระบวนการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

              บทที่ ๒  
ประเด็นที่เก่ียวของกับการรองเรียน 
 

๑. ค าจ ากัดความ 
การรองเรียน หมายถึง การใหขอมูลซึ่งสามารถน าไปเปนพยานหลักฐานในการด าเนินคดี ใน กรณีท่ีมี 

การกระท าไมชอบดวยกฎหมาย กฎระเบียบ การทุจริต การใชเงินท่ีไมถูกตอง การใชอ านาจโดยมิชอบ หรือการ
กระท าใด ๆ ซึ่งเปนภัยตอความมั่นคงของชาติ 

เรื่องรองเรียน หมายถึง ค ารองเรียนท่ีผูมีสวนไดสวนเสยสามารถรองเรียนเมื่อพบการกระท าผิด 
ต่างๆ ดังนี้ 

๑. การไมปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
๒. การปฏิบัติไมถูกตองตามมาตรฐานวิชาชีพ จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
๓. การละเวนการปฏิบัติหนาท่ี 
๔. การทุจริตตอหนาท่ี 
๕. การใชอ านาจในทางมิชอบ เพื่อแสวงหาผลประโยชนสวนตน และผูอื่น 
๖. การใชทรัพยสิน หรือส่ิงอ านวยความสะดวกใด ๆ ของหนวยงาน โดยมิไดรับอนุญาต 
๗. การไมรายงานความขัดแยงทางผลประโยชน เมื่อเกดิเหตุแหงการขัดแยง 
๘. การเปดเผยขอมลูองค์การบริหารส่วนต าบลตลาดโพธิ์โดยมิไดรับอนุญาต 
๙. การเรียกรับผลประโยชนใด ๆ จากประชาชนผูมาขอรับบริการ 
ผูรองเรียน หมายถึง ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมท่ีแจงเบาะแส รองเรียน หรือใหขอมูลเกี่ยวกับการกระท า 

ท่ีผิดกฎหมาย การใชอ านาจท่ีไมชอบดวยกฎหมาย การทุจริต การใชเงินอยางไมถูกตอง การคอรรัปช่ันต่อศูนยรับ
เรื่องรองเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลตลาดโพธิ์เพื่อใหมีการสืบสวนสอบสวนหาขอเท็จจริง หรือน ามาใช
เป็นหลักฐานในการด าเนินคดีกับผูเกี่ยวของ 

พยาน หมายถึง บุคคลซึ่งจะมาใหหรือไดใหขอเท็จจริงตอพนักงานผูมีอ านาจสืบสวน พนักงานผูมีอ านาจ
สอบสวน พนักงานผูมีอ านาจฟองคดี หรือศาล 

ผูถูกกลาวหา หมายถึง ผูซึ่งถูกกลาวหาหรือมีพฤติการณปรากฏวา ไดกระท าการอันเปนมูลท่ีจะน าไปสูการ
ถอดถอนจากต าแหนง การด าเนินคดี หรือการด าเนินการทางวินัยตามท่ีไดบัญญัติไว และใหหมายความ รวมถึง
ตัวการ ผูใชหรือผูสนับสนุนในการกระท าดังกลาวดวย 

การทุจริต  หมายถึง  การท่ีพนักงานหรือผูบริหารมีเจตนากระท าโดยการฉอฉล  หลอกลวง ปกปดขอมูลหรือ
ใชอ านาจหนาท่ีโดยมิชอบ เพื่อแสวงหาผลประโยชนแกตนเองและพวกพอง โดยกอใหเกิดความ เสียหายตอองค์การ
บริหารส่วนต าบลตลาดโพธิ์ท้ังทางตรงและทางออม 

ทุจริตตอหนาท่ี หมายถึง การกระท าอยางใดอยางหนึ่งดังนี ้
๑. การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในต าแหนงหรือหนาท่ี เพื่อแสวงหาประโยชนท่ีมิควร ไดโดยชอบ

ส าหรับตนเองหรือผูอื่น 
๒. การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในพฤติการณท่ีอาจท าใหผูอื่นเช่ือวามีต าแหนงหรือหน้าท่ีท้ังท่ีตน

มิไดมีต าแหนงหรือหนาท่ีนั้น เพื่อแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบส าหรับตนเองหรือผูอื่น 
๓. การใชอ านาจในต าแหนงหรือหนาท่ีเพื่อแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบส าหรับตนเองหรือผูอื่น 
4. การกระท าอันเปนความผิดตอต าแหนงหนาท่ีราชการ หรือการกระท าความผิดตอต าแหนงหนาท่ีในการ

ยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอื่น 
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ประพฤติมิชอบ หมายถึง การใชอ านาจในต าแหนงหรือหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ 

ค าส่ัง หรือมติคณะรัฐมนตรี ท่ีมุงหมายจะควบคุมการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของ แผนดิน 
ประเภทของการทุจริตตามหลักสากล แบงออกเปน ๗ ประเภท คือ 
(๑) การยักยอกทรัพย (Asset Misappropriation) 
(๒) การติดสินบนและการคอรรัปชัน (Bribery and Corruption)  
(๓) การตกแตงรายงานทางงบการเงิน (Accounting Fraud) 
(๔) การท าสัญญาและการจัดซื้อจัดจาง (Procurement Fraud)  
(๕) อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร (Cybercrime)
(๖) การฟอกเงิน (Money Laundering) 
(๗) ทรัพยากรบุคคล (Human Resources Fraud) 
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๒. มาตรการคุมครองผูรองเรียนและพยาน 

 

มาตรการคมุครองผูรองเรียนและพยาน 
๑. ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลตลาดโพธิ์จะถือวาขอมูลของผูรอง

เรียน และพยานท้ังหมดเปนความลับสูงสุด และจะเปดเผยเทาท่ีจ าเปนเพื่อประโยชนในการจัดการเรื่องรองเรียนเท
านั้น โดยค านึงถึงความปลอดภัยของผูรองเรียน พยาน และผูท่ีเกี่ยวของ 

๒. การจัดการเรื่องรองเรียนของศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบล
ตลาดโพธิ์และหนวยงานท่ีเกี่ยวของเปนไปดวยความระมัดระวัง โดยเมื่อไดรับเรื่องรองเรียน ขอมูลของผูรองเรียนและ
พยาน ท้ังหมดโดยเฉพาะ ช่ือ นามสกุล เลขประจ าตัวประชาชน และชองทางการติดตอทุกชองทาง เชน ท่ีอย ูเบอร 
โทรศัพท อีเมล หรือขอมูลอื่นใดท่ีจะบงช้ีไปถึงตัวบุคคลได จะถูกบันทึกและปกปดเปนความลับสูงสุดดวยระบบรับ 
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลตลาดโพธิ์ 

๓. พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลตลาดโพธิ์ท่ีแจงเรื่องรองเรียนหรือใหถอยค า ในฐานะผู 
รองเรียนหรือพยาน จะไดรับความคุมครองพยาน 

๔. องค์การบริหารส่วนต าบลตลาดโพธิ์จะใหความคุมครองผูแจงเบาะแส  โดยจะไมลดต าแหน
งลงโทษ หรือใหผลกระทบทางลบตอพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลตลาดโพธิ์ท่ีปฏิเสธการทุจริตคอรรัปชัน แมวา 
การกระท านั้นอาจจะขัดตอการปฏิบัติตามการบังคับบัญชาหรือท าใหหนวยงานราชการเสียหาย 
 

๓. ชองทางการรองเรียน 
- ผูรองเรียนสามารถรองเรียนเรื่องการทุจริตเขามายังศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วน

ต าบลตลาดโพธิ์ ตามชองทางตางๆ ดังนี้ 
๑) Banner รับเรื่องรองเรียนการทุจริตหนาเว็บไซดองค์การบริหารส่วนต าบลตลาดโพธิ์ 

(http://www.Taladpho.go.th/) 
๒) รองเรียนผานตูแดงประจ าหมูบาน/กลองรับความความคิดเห็น(จดหมาย/บัตรสนเทห/หนังสือ) 
๓)  ผานทางจดหมาย/ไปรษณีย  จาหนาถึง นายกองค์การบริหารส่วนต าบลตลาดโพธิ์ องค์การบริหารส่วน

ต าบลตลาดโพธิ์ 170 หมท่ีู 3 ต าบลตลาดโพธิ์ อ าเภอล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ 31130 (จดหมาย/บัตรสนเทห/
หนังสือ) 

๔) ยื่นดวยตนเองโดยตรงตอเจาหนาท่ี ณ ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตเทศบาล ต าบลประโคนชัย ช้ัน 3 
ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลตลาดโพธิ์อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ (แบบค ารองท่ีจัดให/บัตรสนเทห/
หนังสือ) 

๕) สายดวนองค์การบริหารส่วนต าบลตลาดโพธิ์ โทร. 0-4418-7500, 
๖) สายตรงนายกองค์การบริหารส่วนต าบลตลาดโพธิ์ โทรศัพท 0-4418-7500 
๗) Email ของหนวยงาน (admin@taladpho.go.th) 
๘) รองเรียนผานทาง Face book ขององค์การบริหารส่วนต าบลตลาดโพธิ์ช่ือ องค์การบริหารส่วนต าบล

ตลาดโพธิ์Fanpage  
 
 

http://www.taladpho.go.th/
mailto:admin@taladpho.go.th
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๔. การกรอกขอมูลรองเรียนการทุจริตผานทางชองทางตางๆ 

๔.๑ ขั้นตอนการกรอกขอมูล รองเรียนทางเว็บไซด 
๑. เขาเว็บไซต http://www.taladpho.go.th/ 
๒. เลือกเมนูหลัก/การใหบริการ 
๓. เมนูมุมขวามือ เลือกเมนูชองทางรองเรียนเรื่องการทุจริต 
๔. พิมพรายละเอียด ขอความท่ีประสงคจะรองเรียน แนบเอกสาร รูปภาพ 
๕. กรอกชองช่ือ-นามสกุล : ใหกรอกช่ือผูรองเรียน 
๖. กรอกชองท่ีอยู 
๗. กรอกชองโทรศัพท 
๘. กรอกอีเมล กดปุมสง 

            
๔.๒  วิธีการรองเรียน/แจงเบาะแส/ใหขอมูลดวยตนเองเปนลายลักษณอักษร 

๑. แจง ช่ือ นามสกุล เลขประจ าตัวประชาชน เบอรโทรศัพท และอีเมล ของผูรองเรียนอยาง 
ชัดเจน 

๒. แจง ช่ือ นามสกุล หนวยงานตนสังกัด (ถาทราบ) และรายละเอียดอื่น ๆ ของผูถูกกลาวหา 
อยางเพียงพอ 

๓. ระบุเหตุแหงการกระท าผิดท่ีเปนขอมูลจริง มีหลักฐาน พยาน (ถามี) อยางครบถวน 
๔.๓  การบันทึกขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑. กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยมีรายละเอียด คือ ช่ือ-สกุล ผูรองเรียน ท่ีอย ู 
หมายเลขโทรศัพทติดตอกลับ เรื่องรองเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุ 

๒. ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ี ตองบันทึกขอรองเรียนลงบนสมุดบันทึกขอรองเรียน 
/ ทะเบียนรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

http://www.taladpho.go.th/
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บทท่ี ๓ 
 

แผนผังขัน้ตอน/กระบวนการ ระยะเวลา การจัดการเก ี่ยวกับเร ื่องรองเร ียนการทจุริตและประพฤต ิมิชอบ 
การปฏ ิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ 

 

รับเร่ืองรองเร ียนทุจร ิต เร ื่องการปฏ ิบัติ 
หรือละเวนการปฏ ิบัติหนาที่โดยมิชอบ/ 
ลงทะเบ ียนรับ/เสนอผูบังคับบัญชาสั่งการ 

๑.รองเร ียนดวยตนเอง/จดหมาย/ 
หนังสือ/ตูแดงและตูร ับฟงความคิดเห็น 

 
 

เจาหนาท ี่ท่ีไดร ับมอบหมาย ด าเน ินการ
ตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตน 

 
 
 

แจง/รายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริง 
เบื้องตนใหผูบริหารทราบเพ ื่อพิจารณาส่ังการ 

๒.ผานเว็บไซตของเทศบาลต าบล 

ประโคนชัย   
 
    ๓.รองเร ียนทางโทรศ ัพท เชน  

สาย ดวน/สายตรง และสาย  
ตรงนายกฯ 

 

๔.รองเร ียนผานทาง Face book , 
E-mail และ Line ของ องค์การ
บริหารส่วนต าบลตลาดโพธิ์   

 
กรณ ีไมม ีมูล 

กรณ ีมีม ูลหรือเขาขายการทุจริต การปฏ ิบัติ 
หรือละเวนการปฏ ิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ 

 
 

ยุติเร ื่องและรายงานผลให 
ผูบริหารทราบ 

 

 
แจงผูรองเรียนทราบ 

(ภายใน ๑๕ วัน) 
นับแตวันที่ไดรับเรื่อง 

รองเร ียน 

 
เสนอผูบริหารทราบ/พิจารณา 
แตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน 

ทางวินัยและความรับผิด 
ทาง ละเมิด 

 
 

แจงผลการตรวจสอบหร ือความ 
ค ืบหนาของการด  าเน ินการให 
ผูรองทราบ (ภายใน ๑๕ วัน ) 
นับแตวันที่ไดรับเรื่องรองเรียน 

 
คณะกรรมการฯรายงานผล 

การสอบสวน/เสนอ 
ผูบริหารและด าเน ินการตาม 
กฎ ระเบียบ ขอบ ังคับหร ือ 

กฎหมายท่ีเก ี่ยวของ 
 
 

แจงผลการการด าเน ินการ 
ใหผูรองรับทราบอ ีกครั้ง 
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บทที่ 4  

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
๑. การแตงต้ังผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนเร ื่องการทุจริตของหนวยงาน 

 
๑    จัดตั้งศูนย/จุดรับขอรองเร ียนเรื่องการทุจริตของหนวยงาน 
๒     จัดท าค าส่ังแตงตั้งคณะกรรมการด าเนินการและเจาหนาที่รับผิดชอบประจ าศูนย 
๓    แจงผูรับผิดชอบตามค าส่ังองค์การบริหารส่วนต าบลตลาดโพธิ์  รับทราบ 

 
๒. การร ับและตรวจสอบขอรองเร ียนจากชองทางตางๆ 

ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบที่เขามายังศูนยรับเรื่องรอง 
เรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลตลาดโพธิ์  จากชองทางตางๆ โดยมีขอปฏ ิบัติตามที ่ก าหนด ดังนี้ 

 
 

 
ชองทาง 

 
ความถ ี่ในการ 

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ รับ ข
อรองเรียนเพ ื่อประสาน 

หาทางแกไข 

 
หมายเหตุ 

 
รองเรียนดวยตนเอง ณ ศูนยรับเรื่องรอง
เรียนการทุจร ิต องค์การบริหารส่วนต าบล
ตลาดโพธิ์  

 
ทุกครั้งท่ีมีผูรองเรียน 

 
ภายใน ๑-๒ วันท าการ 

 
- 

 
รองเรียนผานเว ็บไซต เทศบาลต าบล 
ประโคนชัย   

 
ทุกวัน 

 
ภายใน ๑-๒ วันท าการ 

 
- 

 
รองเรียนทางโทรศัพท 
(โทร. 0-4467-1368, 0-4467-0858) 

 
ทุกวัน 

 
ภายใน ๑-๒ วันท าการ 

 
- 

 
รองเรียนทาง Face book 

 
ทุกวัน 

 
ภายใน ๑-๒ วันท าการ 

 
- 

 
รองเรียน E-mail 
และ Line (ศูนยรับฟงปญหา) 

 
ทุกวัน 

 
ภายใน ๑-๒ วันท าการ 

 
- 
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๔. การติดตามและประเมินผล 
๔.๑ รอยละของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริต ท่ีไดรับการด าเนินการภายใน ๑๕ วันท าการ 
๔.๒ ระด ับความส  าเร ็จของเร ื่องรองเร ียน/แจงเบาะแสการท ุจร ิต ไดร ับการต ิดตามผลการ 

ด าเนินงานในการแกไขปญหา 
๔.๓ ระด ับความส  าเร ็จของการจ ัดท  ารายงานสร ุปผลการด  าเน ินงาน/จ ัดการเรื ่องรองเร ียนการทุจริต  

 
๕. จ ัดท  าโดย 
 คณะกรรมการจ ัดท  าคูม ือการปฏ ิบ ัต ิงานการจ ัดการเร ื่องรองเร ียนการท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ  
 ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลตลาดโพธิ์  
 เลขท่ี 170  หมูท่ี 3 ต าบลตลาดโพธิ์ อ  าเภอล าปลายมาศ จ ังหว ัดบุรัมย์ 31130 
 โทร. 0-4418-7500,  
 โทรสาร. 0-4418-7500  
 เว ็บไซต  http://www.taladpho.go.th/  
 Face Book : (องค์การบรหิารส่วนต าบลตลาดโพธิ์Fanpage) 

http://www.taladpho.go.th/


-๙- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



-
๑๐- 

 

 
แบบค  ารองเร ียนการทุจริตและประพฤต ิมิชอบ 

ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 
องค์การบริหารส่วนต าบลตลาด
โพธิ์ 

วันท่ี......... เดือน.......................... พ.ศ. ........ 
เรื่อง      ............................................................................................................................................... 
เรียน นายกเทศมนตรีต าบลประโคนชัย 

ขาพเจา ......................................................  อาย ุ.........ป  อยูบานเลขท่ี ...............  หมูท ี่……...... 
ต  าบล...................................... อ  าเภอ………….................... จ ังหว ัด............................ โทรศ ัพท................................ 
อาช ีพ........................................ ถ ือบ ัตร..............................................เลขที ่........................................................... 
ออกโดย................................................วันออกบตัร........................................บัตรหมดอายุ....................................... 
มีความประสงค รองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติชอบ กรณี .................................................................. 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
ท้ังนี้ เพ ื่อใหองค์การบริหารส่วนต าบลตลาดโพธิ์พิจารณาด าเน ินการ ดังนี ้
………............................................................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................................................................... 
โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองท ุกข (ถามี) ไดแก 

๑) ................................................................................................... จ านวน............ชุด 
๒) .................................................................................................. จ านวน............ชุด 
๓) ................................................................................................... จ านวน............ชุด 

จึงเรียนมาเพ ื่อโปรดพิจารณาด าเนินการตอไป 
ขอแสดงความนับถือ 

 
(ลงช ื่อ) .............................................................. 

(...........................................................) 
ผูรองทุกข/รองเรียน 

 
(ลงช ื่อ) ............................................................ผูรับค ารอง 

(...........................................................) 
ต าแหนง......................................................... 

 



 

 

แบบแจงผลการรับเร ื่องรองเรียนการท ุจริตและประพฤต ิมิชอบ ( ตอบขอรองเรียนเบื้องตน) 
 
ท่ี บร 52308 (เรื่องรองเรียน) /....................... องค์การบริหารส่วนต าบลตลาดโพธิ์ 
  339 หมท่ีู 6 ต าบลประโคนชัย

อ าเภอประโคนชัย จังหว ัดบุรีรัมย์ 
31140 

 
วันท่ี........เดือน...................... พ.ศ. ............... 

เรื่อง    ......................................................................................................... 
เรียน     ……………………………………………………………….. 
อางถ ึง หนังสือรองเรียน เรื่อง ..............................ลงว ันท่ี................................. ตามที่ทานไดขอรองเรียนเกี่ยวกับ    
          การทุจริตและประพฤติมิชอบผานศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลตลาดโพธิ์ 

 
โดยทาง (   ) หนังส ือรองเรียนทางไปรษณีย (   ) ดวยตนเอง (   ) ทางโทรศ ัพท (   ) อื่นๆ........ลงวันที่............เดือน
..........................พ.ศ…………      เกี่ยวกับเรื่อง...........................................................................................................นั้น 

 
องค์การบริหารส่วนต าบลตลาดโพธิ์ไดลงทะเบียนรับเร ื่องรองเรียนของทานไวแลว ตามทะเบียนร ับ 

เรื่อง เลขรบัท่ี................................ลงว ันท่ี......................................................ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลตลาดโพธิ์ได 
พิจารณาและตรวจสอบเร ื่องของทานแลวเห็นวา ………………………………………. โดยองค์การบริหารส่วนต าบลตลาด
โพธิ์ไดด าเนินการตามอ านาจหนาท่ี ดังนี้
.................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................. 

 
จึงเรียนมาเพ ื่อทราบ 

 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

           (                              )  
          นายกเทศมนตรีต าบลประโคนชัย 
 
 

 
ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจร ิต 
องค์การบริหารส่วนต าบลตลาด



 

โพธิ์ 
  โทร. 0-4467-1368, 0-4467-0858  

 


